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1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglk
Yonetimi Bolumu, benimsedigi temel ilkeler gergevesinde Bolumun 6z ve cevre
degerlendirmesini yapmak, ulasmak istedigi gelecegi ve Ustlendigi gorevleri
0zetleyen vizyon ve misyonunu olusturmak, bu dogrultuda kisa, orta ve uzun vadede
gerceklestirmeyi 6ngoérdugu stratejik amag ve hedeflerini belirlemek, bu stratejik
amag¢ ve hedeflere ulasmak igin izlenecek yodntemler ile kaynak dagilim ve
kullanimini igeren bir planlamayi ortaya koymak amaciyla ilk stratejik planini 2010-
2015 donemi igin; Universite, Fakiilte ve Bolimin misyon ve vizyonlarini temel
alarak, egitim-6gretim ve arastirma hizmetlerinin mevcut durumu ile orta ve uzun
vadede gergeklestirmeyi dngoérduigu stratejik amag ve hedeflerini ortaya koymak
amacilyla ikinci stratejik planini 2017-2021 donemi igin hazirlamigtir. Her iki stratejik
plan, belirlenen Olculebilir performans goOstergeleri yoluyla yillik olarak izlenip

degerlendirilmistir.

Saglik Yonetimi Bolumd, 2021 yilinda Saghk Bilimleri EJitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'ne (SABAK) akreditasyon basvurusu
yapmis ve Saglik Yonetimi Lisans Programi1,08.03.2022 tarihi itibariyle 30.09.2024
tarinine kadar gecerli olmak Uzere 2 yil sUreyle akredite edilmistir. Akreditasyon
surecinde hazirlanan Oz Degerlendirme Raporu, Bélimiin 2023-2027 Stratejik Plani

hazirhk surecinde yol gosterici olmustur.

Bolum ogretim elemanlarindan olusan Stratejik Planlama EKkibi tarafindan paydas
analizi ile i¢c ve dis ¢evre analizi glincellenerek Bolimin GZFT (SWOT) analizi
calismalari  gergeklestiriimis; bu c¢alismalar Bolim  Kurul toplantilarinda
degerlendirilerek Saglik Yonetimi Bolumu 2023-2027 Stratejik Plani olusturulmustur.
Bu kapsamda, Ug¢ stratejik alanda Ug¢ stratejik amag, bu amaglar altinda 12 stratejik

hedef ve her bir hedefi degerlendirmek Uzere performans gostergeleri belirlenmistir.



2. DURUM ANALizi

2.1. Saglik Yonetimi Bolumu Tarihgesi

Acibadem Universitesi Saglik Yonetimi Bolimd, Gniversitenin Maltepe Giilsuyu’nda
yer alan ilk gegici yerleskesinde 2009-2010 akademik yilinda ilk 6grencilerini alarak
egitim ve égretime baslamistir. Bolim, 2013-2014 akademik yilinda Universitenin tim
akademik ve idari birimleri ile birlikte Atasehirde bulunan Kerem Aydinlar

KampusU’'ne tasinmistir.

Bolumin amaci, kaliteli egitim sisteminden faydalanmis ve saglik sektorinin her
kademesinde gorev alabilecek mezunlari ve akademik kadrosu ile Turk saglk
sistemine katki saglamak ve diger Saglik Yonetimi Bolimleri arasinda lider olmaktir.
Bu amaca ulagsmak igin kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapiimakta ve bu planlar
degisen kosullar ve gelismelere gore uygun bir sekilde revize edilmektedir. Bolim
Acibadem Saglik Grubu’ndan (ASG) aldigi guglu destekle birlikte diger Universitelerin
benzer bolimlerine goére 6ne cikmakta ve ogrencilerin egitim hayatlari sirasinda
sektorle yakin temas halinde bulunmalarina ve ileride ¢alisacaklari alani yakindan
takip etmelerine rehberlik etmektedir. Bu temasin dgrencilerin alanda yetkinliklerinin
artmasina katkida bulundugu ve diger Universitelerin benzer bolumlerinden mezun

olanlarla aralarinda bir fark yarattigi disinulmektedir/izienmektedir.

2.2. Faaliyet Alanlan

2.2.1. Egitim

Saglik Yoénetimi Balimu, Universite’nin “insanliga katkida bulunmak lizere diisiinen,
sorgulayan, fikir Ureten, arastiran, teknolojiyi iyi kullanan, bilgi c¢agina ayak
uydurabilen, ekip ruhu ile hareket eden, etik degerlere bagli, insana ve ¢evreye saygili,
yaratici, yabanci dil bilen, 6zguveni yuksek, alaninda 6ncu profesyoneller yetistirmek
amaciyla egitim ve arastirmada ulusal dizeyde model olan bir egitim politikasina sahip
olma” amaci 1s1ginda 6grenci merkezli ve surekli 6grenme ve gelisime odakli egitim

modeli temelinde ilerlemektedir.



Bolumde halen Lisans Programi, Lisansusti Programi, Cift Anadal Programi ve
Yandal Programi yuratalmektedir.

2.2.1.1. Lisans Programi

Saglik Yoénetimi Lisans Programi, Universitenin Saglik Bilimleri Fakultesi altinda yer
almaktadir. Program, Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'ne uygun olarak ve o6rgin ogretim seklinde
uygulanmaktadir (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/41625). Egitim dili Tarkge'dir.

Toplam 4 yil (8 yariyil) streli programda, her egitim ve 6gretim yili giz ve bahar olmak
Uzere iki yariyildan, her yariyll 14 haftadan olusmaktadir. Lisans egitimi surecinde
Ogrenci Merkezli Egitim modeli kapsaminda takima dayali 6grenme, beyin firtinasi,
quiz, makale tartigsmalari, 6grenci sunumlari, soru-cevap seanslari ve benzeri egitim
yontemleri kullaniimaktadir. Programi en az 240 AKTS ile ve 2,00 genel not ortalamasi
alarak basariyla tamamlayan mezunlara “Saglik Yoneticisi” unvani ve “Saglk

Yénetimi” alaninda lisans diplomasi veriimektedir.

Saglik Yonetimi Lisans Programi mufredati, 2010-2015 Stratejik Plani ve 2017-2021
Stratejik Plani ¢ercevesinde gergeklestirilen yillik degerlendirmeler, paydas
geribildirimleri, sektor analizleri ve ulusal standardizasyon caligmalari gézonune
alinarak vyillar igerisinde surekli gozden geciriimekte ve gerekli revizyonlar

yapiimaktadir.

Acibadem Universitesi'nin 2015 yili basinda yUrittiga Turkiye Yuksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) calismalari kapsaminda, Saglik Yonetimi Lisans
Programr’nin kazandirmasi hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikler, TYCC Saglik Temel
Alani Lisans Yeterlilikleri ile uyumlu olacak sekilde tanimlanmistir. Bolimun program
yeterlilikleri 13 madde altinda toplanmis ve mezunlarin bu kriterleri kargilamasi
hedeflenmigtir. Ardindan, Saglik Yonetimi lisans egitim programlarinin ulusal Olgekte
minimum standartlarini belirlemek ve lisans egitimi veren kurum ve kuruluslarda
standardizasyonu saglamak Gzere 2013 yilinda baslatilan ¢alismalar sonucunda 2017
yilhinda yayinlanan Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SAYCEP) esas
alinarak, Bolumun ders ve program kazanimlari, ders igerikleri ve 6grenim hedefleri
g6zden gegcirilmis, mufredat revize edilmistir. Saglik Yoénetimi Bolumu, son mufredat

revizyonunu 2020 yilinda yapmisgtir.



Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Saglk Yénetimi Bolimi’niin en ayirt edici
Ozelliklerinden biri, Acilbadem Saglik Grubu hastaneleri ve Genel Mudurlik idari
birimlerinde yapilan yerinde mesleki uygulamalardir. Bolimuin kuruldugu ginden
itibaren mesleki uygulamalar, Saglk Hizmetlerinde Uygulama dersleri seklinde, lisans
egditiminin 3. yariyilinda baslayarak 7. yariyil basina kadar her yariyilda toplam 14 gun
(haftada 1 gun x 14 hafta); 6. yariyill sonunda toplam 20 igsgunu yaz staji ve 8. yariyilda
toplam 42 gun (haftada 3 gin x 14 hafta) olarak gergeklestiriimis; bdylece Saglik
Yonetimi BolumU dégrencilerinin 4 yillik lisans programi sonunda toplam 944 saat
mesleki uygulama yapmis olmalari saglanmistir. Bu sayr SAYCEP'te onerilen 450

saatin Uzerindedir.

Bununla birlikte, 2019 yilinda paydas katilimi ile gergeklestirilen bir dizi degerlendirme
toplantisinda, egitim programinin 6zellikle yabanci dil ve mesleki uygulama bileseninin
gelistiriimesi ve mesleki uygulamalarin verimliliginin artirlmasi konusunda alinan

geribildirim, gérus ve dneriler ile mufredat kapsamli olarak revize edilmistir.

2020-2021 Egitim ve Ogretim Yili'nda birinci sinif 6grencilerinden itibaren
uygulanmaya baslanan bu miufredatta, Saglik Hizmetlerinde Uygulama dersleri
kapsamindaki mesleki uygulamalar yine 3. yariyilda baglamaktadir. 3 ve 4. yariyillarda,
ayda U¢ hafta teorik egitim ve ardindan bir hafta mesleki uygulama ile 6grencilerin her
yarlyilda toplam 15 gun; 5 ve 6. yariyillarda, ayda iki hafta teorik egitim ve ardindan iki
hafta mesleki uygulama ile 6grencilerin her yariyilda toplam 30'ar gun; 6. yaryil
sonunda yaz déneminde gergeklestiriien Yaz Donemi uygulama ile 20 is gunu; 7 ve 8.
yariylllarda haftada iki gun teorik ve U¢ gun mesleki uygulama ile 6grencilerin her
yarlyillda toplam 42'ser gun mesleki uygulama deneyimi elde etmesi saglanmaktadir.
Tum mesleki uygulama suregleri, Bolum Staj Koordinatorligu ve Bolum Kurulu’nun
tavsiyesi dogrultusunda, ASG insan Kaynaklari Direktorligli, ASG Hasta Hizmetleri
Direktorligii, Acibadem Universitesi Kariyer Merkezi Muidirligli, ASG Bolim
Yoneticileri, Acibadem Saglik Grubu hastaneleri ile ASG Genel Mudurligi’'nde her
birimde 6grencilerden sorumlu olan ve mesleki uygulama sureci boyunca danigsmanlik
veren mentorler arasindaki koordinasyon ve igbirligi ile yurGtiimekte ve izlenip

degerlendiriimektedir.

Bu revizyonlar sonrasinda ACU Saglik Yonetimi Bolumu 6grencilerinin 4 yillik Lisans

egitimleri suresince yapmis olduklari toplam mesleki uygulama suresi 944 saatten
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1312 saate gikariimigtir. 2020 yilindaki mufredat revizyonundan sonra egitim amaglari
da gbzden gegirilerek 9 madde olarak belirlenen egitim amaglarinin 6 madde olarak

revize edilmesi kararlastiriimistir.

Saglik Yonetimi Bolumu Lisans Programi, 2021 yilinda Saglik Bilimleri Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'ne (SABAK) akreditasyon
bagvurusu yapmis ve 08.03.2022 tarihi itibariyle 30.09.2024 tarihine kadar gecerli

olmak Uzere 2 yil sireyle akredite edilmistir.
2.2.1.2. Lisansustu Programi

Saglik Yonetimi Bolumu Lisansustu Egitim Programi, Universitenin Saghk Bilimleri
Enstitisu altinda yuratulmekte olup, tezli ve tezsiz yuksek lisans programlari ile
doktora programinda egitim verilmektedir. Saglik Yonetimi Tezsiz YUksek Lisans
Programr'na 2013-2014 Egitim ve Ogretim yilinda, Tezli Yiiksek Lisans Programr'na
2014-2015 Egitim ve Ogretim yilinda, Doktora Programrna 2020-2021 Egitim ve
Ogretim yilinda ilk 6grenciler alinmistir. Lisanssti programlar, Acibadem Mehmet Al
Aydinlar Universitesi Lisansustii Egitim, Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'ne uygun olarak

yurUtilmektedir (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/95850). Ayrica, 2019 yili

icinde Saglik Bilimleri Enstitusi’nin tum doktora programlari mdufredatlarinin
ORPHEUS kriterlerine gore yeniden olusturulmasini ve bu kriterlere gore ilgili
mevzuatin yeniden diizenlenerek Senato ve YOK tarafindan onaylanmasini takiben,
Saglik Yoénetimi Doktora Programi da bu kriterlere uygun olarak egitim ve o6gretime

devam etmektedir.
2.2.1.3. Cift Anadal ve Yandal Programlari

Saglik Yonetimi Bolimi, 2016-2017 Egitim ve Ogretim Yili'ndan bu yana Cift Anadal
ve Yandal Programlari yurutmektedir. Saglik Yonetimi Cift Anadal Programi,
universitenin Eczacilik Fakultesi, Saglik Bilimleri Fakultesi Beslenme ve Diyetetik
Boluimi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Bolimi ve Hemsirelik Bolimii , insan ve
Toplum Bilimleri Fakultesi Psikoloji Boliumu ve Sosyoloji Bolumu, Muhendislik ve Doga
Bilimleri Fakultesi Tip Mduhendisligi Bolumu ve Molekiler Biyoloji ve Genetik
Boluma,dgrencilerini; Saglik Yonetimi Yandal Programi, Tip Fakultesi, Eczacilik
Fakultesi, Saglik Bilimleri Fakultesi Beslenme ve Diyetetik Bolumu, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Boélimii ve Hemsirelik Bélimii, Finsan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi

Psikoloji Bolumu ve Sosyoloji Bolumua, Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi Tip
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Muhendisligi BolumU ve Molekuler Biyoloji ve Genetik BOlumu ogrencilerini kabul
etmektedir. Saglik Yonetimi Blimi égrencileri ise, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Psikoloji BolimU ve Sosyoloji Bolumua ile Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bélimii'nde Cift Anadal ve Yandal Programlarinda egitim
alabilmektedir. Cift Anadal ve Yandal Programlarina 6grenci basvuru ve kabulleri,
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Cift Anadal ve Yandal Yénergesi'ne gére

yapilmaktadir (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/64389).

2.2.1.4. Eramus+ Degisim Programi

Saglik Yonetimi Balimi, Gniversitenin 2012-2013 Egitim ve Ogretim Yil’'ndan itibaren
baglattigi Erasmus+ programi kapsaminda ve Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi Hayat Boyu Ogrenme Erasmus ve Diger Degisim Programlari
Yonergesi'ne (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63690) uygun olarak iki kez

ogrenci ve U¢ kez akademik personel degisimi gerceklestirmistir.
2.2.2. Arastirma

Universitenin akademik kadrosunun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi agisindan kurumsal destek Acibadem Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu (ABAPKO) ve Akademik Faaliyetleri Destekleme Komisyonu
(AFDK) yoluyla saglanmaktadir. Ogretim elemanlari, idari personel, égrenciler ve
akademik faaliyet birimleri tarafindan kongre, bilimsel toplanti ve yayin faaliyetleri ile
gelistirme amagh toplanti ve egitimler icin talep edilen butgeler ise AFDK tarafindan
degerlendiriimekte ve ilgili akademik yil butcesinden 6denek verilmesinin uygunlugu

onaylanmaktadir.
2.2.3. Kuruma/Topluma Katki

Saglik Yonetimi Bolumu 6gretim Gyeleri, Universitenin Rektorluge bagh farkli Komisyon
ve Kurullar ile SBF Fakulte Kurulu ve Yonetim Kurulu'nda goérev yapmakta ve
universitenin stratejik plan ve politikalarinin gelistiriimesine; Gniversitenin diger Fakulte,
Yuksekokul ve/veya Bolumlerinde kendi uzmanlik alanlar ile ilgili dersleri Ustlenerek
egitime katki saglamaktadirlar. Ogretim Uyeleri, Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans ve
Doktora Programi oOgrencilerine tez ve bitirme projesi surecglerinde danigsmanlik
yapmakta, hazirlanan tez veya projelerin 6grencilerin kendilerine oldugu kadar

calistiklar1 alana da katki saglayacak konulardan segilmesine 6zen gostererek saglik
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sektorinde bilimsel bilginin gelismesine de katkida bulunmaktadirlar. Ayrica, Fakulte,
Yiksekokul ve/veya Bolimler ya da Ogrenci Kullpleri tarafindan duzenlenen kongre,

sempozyum, panel vb etkinliklerde konugsmaci olarak yer almaktadirlar.

2.3. Paydas Analizi

2.3.1. Paydaslarin Belirlenmesi

Saglik Yonetimi Bolumu, bundan onceki stratejik planlarinda yapmis oldugu paydas
analizini, Universitenin kalite gelistirme ¢aligmalari kapsaminda olugturulan 2019-2023
Stratejik Plani’'ni da esas alarak, Bolum 6gretim elemanlarinin gérus, éneri ve katkilari

ile guncellemisgtir.

Bolum ile dogrudan etkilesimi olan, Bolumun sundugu hizmetlere katkida bulunan veya
bu hizmetleri alan bireyler, gruplar veya birimler “i¢c paydas”, Bolim disinda olup Bélum
ile dogrudan veya dolayl iligkisi olan bireyler, gruplar ile 6zel veya kamu kurum ve
kuruluslan “dig paydas” olarak degerlendirilmigtir. Paydas analizi sonucunda belirlenen
ic ve dis paydaslar Tablo 1’de gosterilmigtir.
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Tablo 1. Saglik Yonetimi Béliimii i¢ ve Dig Paydaslari

Paydaslar

Hizmet

Calisma

Temel Ortak Stratejik Ortak

i¢ Paydaslar

Ogrenciler

SYB Lisans ve Lisansusti Ogrencileri

SYB'de Gift Anadal Egitimi Yapan Diger Boélum Ogrencileri

SYB Yandal Egitimi Yapan Diger Bolim Ogrencileri

Erasmus Degisim Programi ile Saglik Yonetimi Programina Gelen Yabanci Ogrenciler

N ENENENEN

Akademik Personel

SYB Ogretim Elemanlari

Saglik Bilimleri Fakiltesi'nin Diger Bolimlerindeki Ogretim Elemanlari

Universitenin Diger Fakiilte ve Yiksekokullardaki Ogretim Elemanlari

Boliim Digi Gorevlendirme ile Ders Veren Ogretim Elemanlari

idari Personel

Saglik Yonetimi Ogrenci Kuliibi

SIS SIS ISNISIS

SIS ISTSISISIS SIS IS

Dis Paydaslar

Acibadem Universitesi Mitevelli Heyeti

Lisans ve Lisansustli Mezunlari

Acibadem Saglik Grubu

Genel Mudirltk

ASG Hastane Direktorleri ve Baghekimleri

ASG-SYB Mesleki Uygulama ve Staj Mentorleri

ASG igtirak Kuruluslari

BUPA Acibadem Sigorta

Acibadem Mobil

A Plus

Diger Universitelerin Saglk Yénetimi Bélimleri

Saglik Yonetimi Bolim Baskanlari

Saglik Yonetimi Bolim Ogretim Elemanlari

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N N

SN RN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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Tablo 1. Saglik Yonetimi Bélimii i¢ ve Dis Paydaslari (Devami)

Paydaslar Hizmet Calisma Temel Ortak Stratejik Ortak
Sivil Toplum Kuruluslari v v
Meslek Kuruluglari
Dernekler v v
Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi-SASDER v v
Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernedi-OHSAD v v
Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi-AiFD v v
Vakiflar v v
Sendikalar v v
ilag Endiistrisi isverenleri SendikaslI-IEiS v v
Akreditasyon Kuruluslar v v
Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirmeve Akreditasyon Dernegi-SABAK v v
Association of University Programs in Health Administration-AUPHA Vv v
Commission on the Accreditation of Healthcare Management Education-CAHME v v
Saglik Bakanligi v v
Universiteler v v
Yiiksek Ogretim Kurulu v v
Sektor v v
ilag Firmalari v v
Tibbi Cihaz Firmalari v v
Ozel Sigorta Kuruluslari v v
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2.3.2. i¢ Paydas Memnuniyeti

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi'nde i¢ paydaslarin goriis ve dénerilerini
almak Uzere yilda bir kez 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri

yapilmaktadir.

“Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi”, 2009-2010 Egitim ve Ogretim Yil'ndan bu yana
uygulanmakta; tim ogrencilere egitim digi sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyet
dereceleri sorulmaktadir. Anket, 2014-2015 egitim yilina kadar her yariyilin sonunda
olmak Uzere yilda 2 kez, 2014-2015 bahar yarilindan itibaren ise yilda 1 kez olmak

Uzere egitim yili sonunda ve online olarak doldurulmaktadir.

Saglik Bilimleri Fakultesi’nin tum bolumlerindeki o6grencilere her yariyll sonunda
uygulanan “Saglik Bilimleri Fakulltesi Ders Degerlendirme Anketi” aracihgiyla
ogrencilerin egditim programinda yer alan dersleri degerlendirmeleri saglanmakta,
Bolum bazinda alinan anket sonuglari Bolum Kurullarinda degerlendirilerek mufredat
olusturma ve guncelleme galismalarina yansitilmaktadir. Sonuglar, her akademik yil
sonunda yapilan Fakullte Akademik Kurul Toplantilarinda Boliuman tim siniflarindaki
ogrencilerin ders basari durumlari ile birlikte sunularak tim Fakllte bazinda da

degerlendiriimektedir.

Buna ek olarak, Saglk Yonetimi Bolumid'nde o6grencilere programa 6zel olarak
hazirlanmis “Saglik Yonetimi Bolumu Ders Degerlendirme Anketi” her dénem sonunda

uygulanmakta ve 6grencilerin donem sonu degerlendirmeleri alinmaktadir.

Saglik Yoénetimi Boliumu 6gretim elemanlari danigsmani olduklari édrencilerle her
yarlyllda en az bir kere olmak Uzere Danisman Toplantisi yapmakta ve 6grencilerin
geribildirim, gorus ve Onerilerini belirlemektedir. Ayrica, 6grenci katilimh Bolum
Komisyonlari da ogrencilerin komisyon 0zelinde geribildirimlerinin alinmasini

saglamaktadir.
2.3.3. Dis Paydas Memnuniyeti

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi'nde dis paydaslarin gériis ve dénerilerini
almak uzere 2016 yilindan itibaren “Mezun Degerlendirme Anketi” ve 2018 yilindan

itibaren “Dig Paydas Memnuniyet Anketi” uygulanmaya baslanmigtir.

13



ilk mezunlarini 2013 yilinda veren Saglk Yénetimi Bélimii, 2016 yilindan itibaren
mezun iletisim agi ve veri tabani olusturma galismalarina baglamistir. Bu kapsamda,
2016, 2019 ve 2021 yillarinda “Mezun Anketi” online olarak tim mezunlara
gonderilmis, istihdam durumlari ve 4 yillik Lisans egitimlerinde almis olduklari egitime
yonelik geribildirimleri belirlenmistir. Bunun yani sira, Bolum mezunlari ile mail ve

mesaj yoluyla da iletisime gecilmekte ve kariyer suregleri takip edilmektedir.

Saglik Yonetimi Bolumua, oOgrencilerinin  lisans egitimleri boyunca mesleki
uygulamalarini gerceklestirdikleri ve mezunlarinin en ¢ok istihdam edildigi basta insan
Kaynaklari Direktorligu ve Hasta Hizmetleri Direkotrligu olmak uzere Acibadem
Saglik Grubu'nun yoneticileri ve mesleki uygulama sidreci boyunca Bolim
ogrencilerinden sorumlu olan ve danigsmanlik veren mentorlerin katildigr  dizenli

toplantilar yoluyla dis paydas geribildirim, gorus ve Onerilerini belirlemektedir.

Ayrica, Saglik Yonetimi Boliumu'ne goreviendirme ile egitim destegi veren 6gretim
elemanlari ve sektdrtiin 6nde gelen temsilcileri ile de belirli ddbnemlerde degerlendirme
toplantilari yapilmakta; katilimcilarin egitim programi hakkindaki geribildirimleri ve

Saglik Yonetimi Bolumu mezunlarindan beklentileri saptanmaktadir.

Tum i¢ ve dis paydaslardan alinan geribildirimler, Saglik Yonetimi Bolumu egitim

programini iyilestirici ve gelistirici calismalara girdi saglamaktadir.

2.4. Kurum igi Analiz

Saglik Yonetimi Bolimi, Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Saglik Bilimleri
Fakultesi (SBF) bunyesinde egitim ve o6gretim faaliyetlerini surdiren dort bolumden
biridir. Saglik Yoénetimi Programi, Bélim Baskanlgi'nca yonetiimekte olup, Bolim
Baskanligi Saglik Bilimleri Fakultesi Dekanligi’'na, Dekanlik ise Acibadem Mehmet Al
Aydinlar Universitesi Rektorligi'ne baghdir. Saglik Yénetimi Boélimi'nin SBF ve
Universite st yonetimi ile olan yonetimsel iligkisini gdsteren organizasyon semasi

Sekil 1’de sunulmustur.
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Saglik Bilimleri
Fakultesi Dekani

Saglik Bilimleri
Fakdltesi Dekani
Yardimcisi

Fakdlte Sekreteri

Beslenme ve Diyetetik
Bolumii

Fizyoterapi ve Hemgirelik Bolumu Saglik Yonetimi Bolumu
Rehabilitasyon BolUmu

Sekil 1. Saglik Bilimleri Fakultesi Organizasyon $emasi
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2.4.1. Béliim igi Analiz

Saglik Yonetimi Bolumu, 2009-2010 egditim ve 6gretim yilinda ilk édrencilerini alarak

egitim ve dgretim faaliyetlerine baslamistir.
2.4.1.1. Egitim Kadrosu

Bolumun yillar igerisinde degisen akademik kadrosu Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Saglik Yonetimi Boliimii Yillara Gore Boliim Akademik Kadrosu

Yillar Prof. Dog. Yrd. Dog. C')gr. Gor. Ars. Gor. Toplam
2009-2010 1 1
2010-2011
2011-2012
2012-2013 1
2013-2014 1
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018
2018-2019
2019-2020 1
2020-2021 1
2022-2023 2

—_

2*

22 WWWWIN (==

Alalalalaa NN~ N[~
Do O O |O1 |01 | W N

NN =]

*1 Arastirma Gorevlisi Uzman Egitmen kadrosunda istihdam edilmistir.

2.4.1.2. Ogrenci ve Mezunlar

Bolumun yillar igerisindeki lisans, lisansustl, CAP ve YD 6grencileri ile mezun sayilari

asagida sunulmustur (Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5).
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Tablo 3. Saglik Yénetimi Boliimii 1. Sinif Kontenjan ve Kayit Olan Ogrenci Sayilari

Kayit Olan Ogrenci Kayit Olan Ogrenci

Yillar Kontenjan Sayisi Yiizdesi (%) Mezun Sayisi
2009-2010 30 16 53 -
2010-2011 30 19 63 -
2011-2012 25 20 80 -
2012-2013 25 15 60 15
2013-2014 25 11 44 17
2014-2015 25 24 96 14
2015-2016 40 41(+1 Yabanci Ogrenci) 103 1g  Toplam mezun
2016-2017 50 49 98 20 ey
2017-2018 50 49 08 28
2018-2019 50 17 34 39
2019-2020 40 16 40 58
2020-2021 25 20 80 51
2021-2022 25 23 92 17
2022-2023 25 25 100

Tablo 4. Saglik Yonetimi Béliimii Yatay-Dikey Gegis Ogrenci Sayilari ile Gift Anadal-Yandal

Ogrenci Sayisi

Yatay Gegis Dikey Gegis

VillED "g;:;i? "g;:;i? C')ggrlcfetnﬁingg;:& Oérz::idsaelxym Uzl
2009-2010 - - - - -
2010-2011 - - - - -
2011-2012 - - - - -
2012-2013 - - - - -
2013-2014 1 1 - - 2
2014-2015 3 1 - - 4
2015-2016 8 3 3 5 19
2016-2017 2 4 2 3 11
2017-2018 8 - 1 - 9
2018-2019 2 - 3 4 9
2019-2020 2 - 1 4 7
2020-2021 - 3 2 7 12
2021-2022 - 1 3 9 13
2022-2023 - - 1 3 4
Toplam 26 13 16 35 90
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Tablo 5. Yillara Gore Saglik Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrenci ve Mezun Sayisi

Tezli Y.L. Tezli Y.L. Tezsiz Y.L. Tezsiz Y.L. Doktora Doktora

Doénemler Ogrenci Mezun Ogrenci Mezun Ogrenci Mezun
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2013- 2014 - - 11 - - -
2014-2015 - - 35 - - -
2015-2016 8 - 18 11 - -
2016-2017 15 2 33 9 - -
2017-2018 17 3 17 25 - -
2018-2019 18 11 11 12 - -
2019-2020 12 3 11 9 - -
2020-2021 11 6 7 10 1 -
2021-2022 9 3 - 5 3 -
2022-2023 15 13 4

2.4.2. Fiziki Yapi

Saglik Yonetimi Bolumda, Universitenin Saglik Bilimleri Fakultesi'ne tahsis edilmis olan C
blok 7. katta yer almaktadir. Saglik Yonetimi mufredatinda yer alan teorik dersler, agilan
dersler sablonu kapsaminda her yariyil basinda Universite genelinde yapilan planlama
dahilinde belirlenen dersliklerde yapilmaktadir. Birinci sinif gliz ve bahar yariyilinda BIL
111 Temel Bilgisayar ve BIL 112 ileri Bilgisayar Uygulamalari dersleri tiniversitenin egitim
ve uygulama amagli Bilgisayar Laboratuvari'nda;Tibbi Terminoloji ve Temel ilkyardim
dersinin ilkyardim uygulamalari Gniversitenin Klinik Similasyon ve lleri Dizey
Endoskopik—Robotik Cerrahi Egitim Merkezi'nde (CASE); Saglik Hizmetlerinde

Uygulama dersleri ASG hastanelerinde gergeklestiriimektedir.
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2.5. GZFT (SWOT) Analizi

Kurum igi Analiz

Guglia Yonler

lyilestirmeye Agik Yonler

Ogretim (yelerinin farkli kurum ve
kuruluglardaki egitim ve deneyim
gecmisi

Mdufredatta gesitlilik, guncellik ve
uygulamali egitime verilen 6nem
Acibadem Saglik Grubu’'nun
uygulamali egitime verdigi guglu destek
Acibadem marka degerinin verdigi
guven

Etkili 6grenci danismanhgi

Sektdr deneyiminden yararlanma firsati
olusturma

Yerleskenin konumu, tasarimi ve

islevselligi

Anabilim dali yapilanmasinin
tamamlanmamis olmasi

Sektorle bilimsel arastirma ve proje
gelistirme (AR-GE) alaninda igbirligi
eksikliginin olmasi

Lisans duzeyinde uluslararasi
baglanti olusumu ve 6grenci
degisimde esdegerlik sikintisinin

olmasi

Dis Cevre Analizi

Firsatlar

Tehditler

Sektdr buylimesi

Sektorde profesyonel saglk
yoneticisine duyulan ihtiyag
Acibadem Saglik Grubu’nun ulusal ve
uluslararasi deneyim ve birikimi
Ulusal ve uluslararasi egitim, 6gretim,

degisim, proje ve arastirma olanaklari

Meslek bilinirliginin gereken dizeyde
olmamasi

Mezunlarin istihdam ve kariyer
sikintilari

Ogrenci segim ve yerlestirme
surecindeki zaman, puan araligi, alan
disilik gibi sorunlar

Ogrenci sayisinda yasanan plansiz
artis ve bunun yarattigi haksiz

rekabet ortami
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Vizyon, Misyon ve Temel Degerler

Saglik Yénetimi BolumU’'nun temel amaci, saglik sektorinin her kademesinde rol alan tim
kurum ve kuruluslarda gorev alabilecek saglik yoneticileri ve liderlerinin yetigtiriimesine

katkida bulunmaktir.
Saglik Yonetimi Bolimiu’nun Vizyonu

Saglik sisteminin gelecegini sekillendirmeyi hedefleyen, alaninda saygin 6gretim tyelerini
kadrosunda bulundurarak sagladigi genis imkanlar ile égrencilerin tercih ettigi, alaninda
bilimsel arastirma ve uygulamalar yapan ve yayinlayan, ¢agdas egitim sisteminden
faydalanmig, sektor tarafindan aranan mezunlari ile ulusal ve uluslararasi saglik yonetimi

egitiminde 6ncu olmaktir.
Saglik Yonetimi Bolimiu’nin Misyonu

Saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluglarin yonetim, planlama, 6rgitlenme, koordinasyon
ve kontrol surecini yonetecek ve yonlendirecek, saglik yonetimi alaninda gergeklestirilecek
bilimsel arastirmalara dnderlik edecek, ¢cagdas ve evrensel dederleri benimsemis, sektdrin
ihtiyacglarini karsilayacak, girisimci ve genis vizyona sahip, nitelikli saglhk yonetimi

profesyonelleri yetistirmektir.
Saglik Yonetimi Bolimui’nin Temel Degerleri

e Akademik Mukemmellik
e Hesap Verilebilirlik

o Akademik Seffaflik

e Bilimin UstinlGgu

o Etik Degerlere Baghlik
e Kurum Aidiyeti

e Adil Olmak

e idealist Olmak

e Planl ve Verimli Olmak
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4. FARKLILASMA STRATEJiSI

Saglik Yonetimi Bolumu'nun 2008 yilinda hazirlanan ilk mufredati, 24.08.2009 tarih ve
2009/02 sayili SBF Fakulte Kurulu'nda kabul edilmigtir. MUfredat sonraki yillarda Bolum
Kurullari ve Mufredat Komisyonu toplantilarinda dizenli olarak gézden gegirilmis, i¢c ve dis
paydaslardan alinan geri bildirimler ve 2017 yilinda yayinlanan Saglik Yonetimi Ulusal
Cekirdek Egitim Programi'nin (SAYCEP) gereklilikleri dogrultusunda guncelleme ve
degisiklikler yapilmistir.

BolUum, kuruldugu ganden beri, mesleki uygulamaya ayirdidi toplam 944 saat ile SAYCEP’te
Onerilen 450 saatten ve Turkiye’'deki diger tum Saglik Yonetimi Bolumlerinden daha fazla
mesleki uygulama yaptirmaktadir. Bununla birlikte, 2020 yilinda yapilan mufredat revizyonu
ile, Universite-Sektér is birligi kapsaminda uygulama yodun bir egitim programi baslatiimis,
mesleki uygulama derslerinin agirligr %26’dan %32’ye ve uygulama ders saati 944 saatten
1552 saate cikarilmistir. Bunun yani sira, ogrencilerin sektorde istihndamini kolaylagtirmak
amaciyla uygulama yogun programla birlikte ingilizce egitimine de agirlik verilmis; eski
mufredatlarda yer alan ING kodlu derslerin yerine igerigi ve yogunlugu arttirilan EHM

(English for Health Management) kodlu dersler mufredata eklenmistir.
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5. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK ALAN: EGITiM-OGRETIM

Stratejik Amag 1: Saglik Yonetimi Lisans ve Lisansustl Programlarinda Egitim ve

Ogretimin Niteliginin Gelistirimesi

Stratejik Hedef 1.1.

Performans Gostergesi

Mdufredati iyilestirme ve

geligtirme ¢aligmalari yapmak

1.1.1. Her egitim ve 6gretim yili sonunda
mufredatin gozden gegirilmesi

Stratejik Hedef 1.2.

Performans Gostergesi

Lisans ve Lisansustu
ogrencilerin Erasmus+ ve
diger uluslararasi degisim
programlarina katilimini
arttirmak

1.2.1. Uluslararasi 6grenim hareketliligi ile giden
ogrenci sayisi

1.2.2. Uluslararasi 6grenim hareketliligi ile gelen
ogrenci sayisi

1.2.3. Uluslararasi staj hareketliligi ile giden
ogrenci sayisi

1.2.4. Uluslararasi staj hareketliligi ile gelen
ogrenci sayisi

1.2.5. Degisim programlari igin anlagsma yapilan
yeni yurtdisi Universite sayisi

Stratejik Hedef 1.3.

Performans Gostergesi

Akademik personelin
Erasmus+ ve diger
uluslararasi degisim
programlarina katilimlarini
arttirmak

1.3.1. Erasmus+ ve diger uluslararasi degisim
programlari ile yurtdisina giden akademik
personel sayisi

Stratejik Hedef 1.4.

Performans Gostergesi

ingilizce Saglik Yénetimi
Programi agcmak

1.4.1.Programin agilmasi

Stratejik Hedef 1.5.

Performans Gostergesi

Kadrolu 6gretim elemani
sayisini gereksinimler
Olclstinde arttirmak

1.5.1. Bélumde dgrenci basina disen 6gretim
elemani sayisi

1.5.2. Bolumde 6grenci bagina dusen arastirma
gorevlisi sayisi
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STRATEJIK ALAN: ARASTIRMA

Stratejik Amag 2: Arastirma ve Bilimsel Faaliyetlerin Gelistiriimesi

Stratejik Hedef 2.1.

Performans Gostergesi

Ulusal ve uluslararasi
endekslerde yer alan
dergilerdeki yayin sayisini
her yil arttirmak

2.1.1. SCI, SCl-expanded, SSCI ve AHCI
tarafindan taranan dergilerdeki makale sayisi /
Toplam 6gretim elemani sayisi

2.1.2. SCI, SCl-expanded, SSCI ve AHCI
digindaki indeksler tarafindan taranan dergilerdeki
makale sayisi / Toplam dgretim elemani sayisi

2.1.3. Atif sayisi

Stratejik Hedef 2.2.

Performans Gostergesi

Ulusal ve/veya uluslararasi
kurumlar tarafindan
desteklenen bilimsel
arastirma projesi basvurusu
yapmak

2.2.1. Bagvuru sayisi / Y1l

Stratejik Hedef 2.3.

Performans Gostergesi

Ogretim elemanlarinin
kongre, sempozyum, panel
vb bilimsel etkinliklere
katilmini gerceklestirmek

2.3.1. Etkinlik (kongre, sempozyum, panel vb.)
sayisi / Ogretim elemani

Stratejik Hedef 2.4.

Performans Gostergesi

Ulusal / uluslararasi katilimli
bilimsel etkinlik dizenlemek

2.4 1. Etkinlik sayisi /Y1l
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STRATEJIK ALAN: PAYDAS ILiSKILERI

Stratejik Amag 3: Boliim Gelisiminin Saglanmasi ve izlenmesi icin ic ve Dig

Paydas Katiiminin Saglanmasi

Stratejik Hedef 3.1.

Performans Gostergesi

ic paydas memnuniyetini
duzenli araliklarla 6lgmek

3.1.1. ACU Ogrenci Genel Memnuniyet Anket
dizeyi

3.1.2. SBF Ders Degerlendirme Anket duzeyi

3.1.3. SYB Ders Degerlendirme Anket duzeyi

Stratejik Hedef 3.2.

Performans Gostergesi

Dis paydas degerlendirme
toplantilari yapmak

3.2.1. Toplanti sayisi / Yl

Stratejik Hedef 3.3.

Performans Gostergesi

Mezunlarla iletisim ve
igbirligi saglamak ve
mezun geri bildirimlerini
duzenli olarak
degerlendirmek

3.3.1. Her yil Ekim ayinda mezun bilgi dosyasinin
guncellenmesi

3.3.2. iletisimde kalinan mezun yiizdesi

3.3.3. Mezun anket dlizeyi
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Saglik Yonetimi BolumU'nun 2023-2027 donemi igin belirlenen amag ve hedeflerine
ne kadar ulagildiginin belilenmesi ve gerek duyuldugunda duzeltici 6nlemlerin
alinmasina yonelik olarak, Bolumun énceki stratejik planlarinda oldugu bir izleme ve

degerlendirme sureci yurutulecektir.

Bu slUrece yonelik olarak, stratejik amag ve hedefler ile performans gostergelerini
iceren bir degerlendirme formu kullanilacaktir. Bu yolla, hedeflere ne dlgude ulasildigi
surekli takip edilecek; ayrica, her yil Aralik ayinda tim sureclere yonelik izleme ve
degerlendirme toplantisi yapilarak her bir hedefin gergeklesme durumu kayit altina
alinacaktir. Hedeflerin gerceklesmemesi durumunda nedene yonelik inceleme
yapilacak; Bolim bazindaki ve/veya kisisel nedenlere yonelik dizeltici énlemler
alinacak; Bolum disindan kaynaklanan ve kontrol edilemeyen etkenler nedeniyle

olusan durumlarda ise hedeflerin revize edilmesi yoluna gidilecektir.
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